TP 1.1 Menganalisis Struktur dan Bentuk Pasar dalam Konteks Industri Bisnis Digital
Struktur pasar menggolongkan industri berdasarkan jumlah penjual, pembeli, jenis produk, dan hambatan masuk pasar. Dalam ekonomi digital, struktur pasar mengalami pergeseran akibat karakteristik platform digital:
• 1. Pasar Persaingan Sempurna Digital: Terjadi pada ekosistem e-commerce/marketplace di mana pembeli dapat dengan mudah membandingkan harga secara real-time dan hambatan masuk penjual sangat rendah.
• 2. Pasar Monopoli Digital: Terjadi ketika satu platform menguasai mayoritas lalu lintas data dan pengguna akibat efek jaringan (network effect), contohnya dominasi mesin pencari atau sistem operasi tertentu.
• 3. Pasar Oligopoli Digital: Dikuasai oleh beberapa pemain besar (platform aggregator) yang mengontrol rantai pasok digital dan logistik.
• 4. Pasar Persaingan Monopolistis Digital: Banyak penjual yang menawarkan produk serupa tetapi terdiferensiasi melalui branding, ulasan (reviews), konten pemasaran, dan layanan purna jual.
Tentu. Berikut 40 soal pilihan ganda tipe HOTS (Higher Order Thinking Skills) beserta kunci jawaban tentang materi Struktur dan Bentuk Pasar dalam Konteks Industri Bisnis Digital. Soal dibuat berbasis kasus agar peserta didik menganalisis kondisi pasar, persaingan, strategi harga, hambatan masuk, perilaku konsumen, dan karakteristik bisnis digital.

Soal HOTS Pilihan Ganda
Materi: Struktur dan Bentuk Pasar dalam Konteks Industri Bisnis Digital
1.Sebuah platform marketplace baru ingin masuk ke pasar yang sudah dikuasai oleh beberapa marketplace besar. Platform tersebut memiliki teknologi yang baik, tetapi jumlah penjual dan pembelinya masih sedikit. Hambatan terbesar yang kemungkinan dihadapi adalah ....
A. Tidak adanya teknologi untuk membuat marketplace
B. Network effect karena pengguna cenderung memilih platform yang sudah memiliki banyak pengguna
C. Tidak adanya kebutuhan masyarakat terhadap marketplace
D. Semua marketplace memiliki harga yang sama
E. Biaya promosi selalu rendah
Jawaban: B
2.Dalam industri aplikasi transportasi online, hanya beberapa perusahaan besar yang menguasai sebagian besar pangsa pasar. Setiap perubahan tarif dari satu perusahaan dapat memengaruhi keputusan pesaing. Kondisi tersebut paling tepat menggambarkan ....
A. Persaingan sempurna
B. Monopoli
C. Oligopoli
D. Monopsoni
E. Persaingan monopolistik
Jawaban: C
3.Sebuah toko online menjual produk yang sangat mudah ditemukan di banyak platform lain. Konsumen dapat membandingkan harga hanya dalam beberapa detik. Agar tetap menarik pelanggan, strategi yang paling tepat adalah ....
A. Menaikkan harga tanpa memberikan nilai tambah
B. Mengurangi kualitas produk
C. Meningkatkan pelayanan, kecepatan pengiriman, dan pengalaman pelanggan
D. Menutup toko sementara
E. Menghilangkan informasi produk
Jawaban: C
4.Sebuah perusahaan digital menjadi satu-satunya penyedia layanan tertentu karena memiliki teknologi yang dilindungi hak paten dan membutuhkan investasi sangat besar untuk dikembangkan. Struktur pasar tersebut cenderung ....
A. Persaingan sempurna
B. Monopoli
C. Oligopoli
D. Persaingan monopolistik
E. Pasar tradisional
Jawaban: B
5.Beberapa platform streaming digital menawarkan layanan yang hampir sama, tetapi masing-masing memiliki konten, tampilan aplikasi, dan fitur eksklusif yang berbeda. Struktur pasar tersebut paling mendekati ....
A. Monopoli
B. Oligopoli murni
C. Persaingan monopolistik
D. Persaingan sempurna
E. Monopsoni
Jawaban: C
6.Dalam pasar digital, konsumen dapat berpindah dari satu platform ke platform lain dengan mudah karena tidak ada biaya perpindahan yang besar. Kondisi tersebut menyebabkan ....
A. Daya tawar konsumen cenderung meningkat
B. Perusahaan bebas menaikkan harga
C. Persaingan menjadi tidak relevan
D. Jumlah pesaing otomatis berkurang
E. Konsumen tidak memiliki pilihan
Jawaban: A
7.Sebuah marketplace memiliki jutaan pembeli sehingga semakin banyak penjual ingin bergabung. Semakin banyak penjual kemudian membuat marketplace tersebut semakin menarik bagi pembeli. Fenomena ini disebut ....
A. Economies of scale
B. Network effect
C. Price discrimination
D. Product dumping
E. Market failure
Jawaban: B
8.Sebuah perusahaan digital memberikan layanan dasar secara gratis kepada pengguna, tetapi memperoleh pendapatan dari iklan dan layanan premium. Model tersebut dapat membantu perusahaan ....
A. Mengurangi jumlah pengguna
B. Membangun basis pengguna dengan cepat
C. Menghilangkan pesaing secara langsung
D. Menetapkan harga tanpa mempertimbangkan pasar
E. Menghindari inovasi
Jawaban: B
9.Jika hanya ada satu perusahaan yang menyediakan layanan digital tertentu dan tidak terdapat alternatif yang dekat bagi konsumen, perusahaan tersebut memiliki ....
A. Daya tawar pasar yang tinggi
B. Daya tawar pasar yang rendah
C. Ketergantungan tinggi kepada pesaing
D. Tidak ada kendali terhadap harga
E. Tidak memiliki keuntungan ekonomi
Jawaban: A
10.Sebuah perusahaan e-commerce memiliki biaya operasional per transaksi semakin rendah ketika jumlah transaksi meningkat. Kondisi tersebut merupakan contoh ....
A. Diseconomies of scale
B. Economies of scale
C. Price ceiling
D. Network failure
E. Product differentiation
Jawaban: B
11.Dua perusahaan besar dalam industri digital saling mengamati strategi harga dan promosi. Ketika perusahaan A memberikan diskon besar, perusahaan B segera melakukan promosi serupa. Kondisi tersebut menunjukkan ....
A. Saling ketergantungan antarperusahaan
B. Tidak adanya persaingan
C. Pasar persaingan sempurna
D. Monopoli mutlak
E. Konsumen tidak memiliki pilihan
Jawaban: A
12.Sebuah perusahaan marketplace memiliki pangsa pasar 70%, sementara empat perusahaan lainnya berbagi 30% sisanya. Berdasarkan kondisi tersebut, pasar tersebut paling mungkin memiliki struktur ....
A. Persaingan sempurna
B. Oligopoli dengan perusahaan dominan
C. Monopsoni
D. Persaingan monopolistik yang sangat kompetitif
E. Pasar tanpa persaingan
Jawaban: B
13.Sebuah startup memiliki produk digital yang inovatif. Namun, untuk bersaing dengan perusahaan besar, startup tersebut harus mengeluarkan biaya pemasaran yang sangat besar. Hal ini menunjukkan adanya ....
A. Hambatan masuk pasar
B. Persaingan sempurna
C. Penurunan permintaan
D. Kelebihan tenaga kerja
E. Tidak adanya diferensiasi produk
Jawaban: A
14.Perusahaan A memiliki data pelanggan dalam jumlah sangat besar. Data tersebut memungkinkan perusahaan memahami perilaku pengguna dengan lebih baik dibandingkan pendatang baru. Dalam konteks bisnis digital, data tersebut dapat menjadi ....
A. Hambatan masuk dan sumber keunggulan kompetitif
B. Beban yang selalu merugikan
C. Faktor yang tidak berhubungan dengan persaingan
D. Pengganti modal perusahaan
E. Penyebab pasar menjadi sempurna
Jawaban: A
15.Sebuah platform digital menaikkan biaya layanan kepada penjual karena sebagian besar pembeli sudah terbiasa menggunakan platform tersebut. Penjual sulit meninggalkan platform karena akan kehilangan banyak pelanggan. Situasi ini menunjukkan ....
A. Switching cost dan ketergantungan platform
B. Persaingan sempurna
C. Permintaan sempurna elastis
D. Tidak adanya hambatan masuk
E. Pasar monopsoni
Jawaban: A
16.Sebuah aplikasi memiliki banyak pesaing dengan fungsi utama yang sama. Namun, perusahaan berusaha membedakan produknya melalui desain, fitur, komunitas, dan layanan pelanggan. Strategi tersebut disebut ....
A. Diferensiasi produk
B. Monopolisasi
C. Integrasi vertikal
D. Price fixing
E. Pembatasan pasar
Jawaban: A
17.Jika sebuah perusahaan digital menjual produk yang hampir identik dengan banyak penjual lain dan konsumen memiliki informasi harga yang sangat lengkap, kondisi tersebut mendekati karakteristik ....
A. Monopoli
B. Persaingan sempurna
C. Oligopoli
D. Monopsoni
E. Duopoli
Jawaban: B
18.Sebuah toko online memiliki ribuan pesaing yang menjual produk serupa. Agar dapat mempertahankan pelanggan, pemilik toko meningkatkan kualitas foto, membuat konten edukasi, memberikan layanan cepat, dan membangun reputasi. Strategi tersebut bertujuan untuk ....
A. Menciptakan diferensiasi
B. Menghilangkan seluruh pesaing
C. Membentuk monopoli
D. Mengurangi informasi konsumen
E. Menaikkan hambatan masuk secara ilegal
Jawaban: A
19.Sebuah perusahaan digital memiliki posisi dominan dan ingin mempertahankan pangsa pasar dengan menjual produk di bawah biaya dalam waktu lama untuk membuat pesaing keluar dari pasar. Praktik tersebut berpotensi disebut ....
A. Predatory pricing
B. Product differentiation
C. Economies of scale
D. Network effect
E. Market segmentation
Jawaban: A
20.Dua perusahaan besar menguasai hampir seluruh pasar layanan pembayaran digital. Perusahaan kecil masih dapat masuk, tetapi membutuhkan modal, teknologi, jaringan merchant, dan kepercayaan pengguna yang besar. Bentuk pasar tersebut paling tepat dikategorikan sebagai ....
A. Persaingan sempurna
B. Oligopoli
C. Monopoli murni
D. Monopsoni
E. Pasar tanpa hambatan
Jawaban: B
21.Perusahaan digital X dan Y menawarkan layanan yang serupa. X memiliki harga lebih murah, sedangkan Y menawarkan keamanan transaksi dan layanan pelanggan yang lebih baik. Konsumen memilih berdasarkan preferensi masing-masing. Kondisi tersebut menunjukkan pentingnya ....
A. Diferensiasi dan preferensi konsumen
B. Penghapusan pilihan konsumen
C. Monopoli harga
D. Larangan inovasi
E. Pengurangan kualitas
Jawaban: A
22.Sebuah platform baru memberikan subsidi besar kepada pengguna untuk menarik mereka dari platform lama. Jika jumlah pengguna meningkat pesat dan kemudian menarik lebih banyak penyedia layanan, strategi tersebut memanfaatkan ....
A. Network effect
B. Price ceiling
C. Monopsoni
D. Perfect competition
E. Market saturation
Jawaban: A
23.Perusahaan A menguasai mesin pencari, perusahaan B menguasai marketplace, dan perusahaan C menguasai layanan streaming. Ketiganya memiliki basis pengguna yang besar dan sulit disaingi oleh perusahaan baru. Faktor yang paling berperan dalam kondisi tersebut adalah 
A. Efek jaringan, skala ekonomi, dan kepemilikan data
B. Tidak adanya konsumen
C. Rendahnya penggunaan teknologi
D. Produk yang tidak terdiferensiasi
E. Tidak adanya modal
Jawaban: A
24.Jika jumlah perusahaan dalam suatu industri digital semakin sedikit akibat merger dan akuisisi, dampak yang paling mungkin terjadi adalah ....
A. Persaingan dapat berkurang dan konsentrasi pasar meningkat
B. Jumlah pesaing otomatis meningkat
C. Konsumen pasti memperoleh harga lebih murah
D. Hambatan masuk pasti hilang
E. Produk menjadi semakin seragam
Jawaban: A
25.Sebuah platform marketplace mengubah algoritma pencarian sehingga produk milik perusahaan sendiri selalu muncul di posisi teratas dibandingkan produk penjual lain. Dari perspektif struktur pasar, tindakan tersebut dapat menimbulkan kekhawatiran terkait ....
A. Penyalahgunaan posisi pasar
B. Persaingan sempurna
C. Efisiensi konsumen
D. Penurunan hambatan masuk
E. Diversifikasi konsumen
Jawaban: A
26.Sebuah perusahaan digital ingin mengetahui apakah pasarnya termasuk oligopoli. Data yang paling relevan untuk dianalisis adalah ....
A. Jumlah karyawan perusahaan saja
B. Pangsa pasar dan tingkat konsentrasi beberapa perusahaan terbesar
C. Warna logo perusahaan
D. Jumlah kantor perusahaan
E. Usia pendiri perusahaan
Jawaban: B
27.Pasar aplikasi pesan instan memiliki beberapa perusahaan besar. Pengguna cenderung memilih aplikasi yang digunakan oleh teman dan keluarganya. Pendatang baru kesulitan mendapatkan pengguna walaupun aplikasinya memiliki teknologi yang baik. Hambatan utama dalam kasus tersebut adalah ....
A. Network effect
B. Biaya bahan baku
C. Pajak perusahaan
D. Biaya gedung
E. Lokasi toko
Jawaban: A
28.Sebuah bisnis digital memiliki banyak pesaing, tetapi mampu mempertahankan pelanggan karena memiliki merek yang kuat dan fitur yang unik. Kondisi ini menunjukkan bahwa ....
A. Diferensiasi dapat memberikan kekuatan pasar meskipun pesaing banyak
B. Banyak pesaing selalu berarti tidak ada keuntungan
C. Perusahaan tersebut pasti monopoli
D. Konsumen tidak mempertimbangkan kualitas
E. Harga adalah satu-satunya faktor keputusan konsumen
Jawaban: A
29.Sebuah perusahaan digital ingin memasuki pasar baru. Analisis menunjukkan bahwa konsumen mudah berpindah platform, biaya teknologi relatif rendah, dan banyak perusahaan menawarkan layanan serupa. Berdasarkan kondisi tersebut, tingkat persaingan pasar kemungkinan ....
A. Rendah
B. Sangat tinggi
C. Tidak ada
D. Monopoli
E. Tidak dapat berubah
Jawaban: B
30.Perusahaan A memiliki 45% pangsa pasar, perusahaan B 30%, perusahaan C 15%, dan perusahaan lainnya 10%. Berdasarkan distribusi tersebut, kesimpulan yang paling tepat adalah .
A. Pasar sangat terfragmentasi
B. Pasar memiliki konsentrasi tinggi pada beberapa perusahaan besar
C. Pasar merupakan persaingan sempurna
D. Tidak ada perusahaan dominan
E. Semua perusahaan memiliki kekuatan pasar yang sama
Jawaban: B
31.Sebuah platform digital menghubungkan penjual dan pembeli. Platform tersebut tidak memproduksi barang yang dijual, tetapi memperoleh pendapatan dari biaya transaksi. Struktur bisnis tersebut menunjukkan karakteristik ....
A. Platform two-sided market
B. Monopsoni tenaga kerja
C. Pasar tradisional
D. Produksi massal
E. Pasar satu sisi
Jawaban: A
32.Dalam platform digital dua sisi, semakin banyak pembeli yang menggunakan platform, semakin tertarik penjual untuk bergabung. Sebaliknya, semakin banyak penjual yang bergabung, semakin menarik platform bagi pembeli. Fenomena ini disebut ....
A. Cross-side network effect
B. Diseconomies of scale
C. Price discrimination
D. Market failure
E. Product cannibalization
Jawaban: A
33.Sebuah perusahaan digital memberikan harga berbeda kepada kelompok konsumen berdasarkan data perilaku, waktu pembelian, dan karakteristik tertentu. Jika dilakukan secara transparan dan sesuai aturan, strategi tersebut merupakan bentuk ....
A. Segmentasi dan personalisasi harga
B. Persaingan sempurna
C. Monopoli alamiah
D. Integrasi horizontal
E. Predatory pricing
Jawaban: A
34.Sebuah startup dapat menawarkan layanan digital dengan biaya tambahan untuk satu pengguna baru yang sangat kecil. Setelah jumlah pengguna mencapai jutaan, biaya rata-rata per pengguna semakin rendah. Keunggulan tersebut berkaitan erat dengan ....
A. Economies of scale
B. Switching cost
C. Monopsoni
D. Price fixing
E. Product scarcity
Jawaban: A
35.Sebuah perusahaan digital menjadi sangat besar karena memperoleh banyak pengguna. Dengan basis pengguna tersebut, perusahaan mampu mengumpulkan lebih banyak data, meningkatkan kualitas layanan, dan menarik lebih banyak pengguna lagi. Siklus tersebut menunjukkan ....
A. Positive feedback loop
B. Negative demand shock
C. Market failure
D. Price ceiling
E. Diseconomies of scale
Jawaban: A
36.Pemerintah menemukan bahwa satu platform digital menguasai sebagian besar pasar dan menggunakan kekuatannya untuk menghambat pesaing. Kebijakan yang paling tepat dari pemerintah adalah ....
A. Membiarkan semua praktik tanpa pengawasan
B. Melakukan pengawasan persaingan dan mencegah penyalahgunaan posisi dominan
C. Melarang seluruh bisnis digital
D. Menutup semua perusahaan pesaing
E. Memberikan monopoli permanen kepada perusahaan tersebut
Jawaban: B
37.Sebuah perusahaan ingin menentukan apakah perlu menurunkan harga produknya ketika pesaing melakukan diskon. Dalam pasar oligopoli, keputusan tersebut sebaiknya ....
A. Dilakukan tanpa memperhatikan pesaing
B. Mempertimbangkan kemungkinan respons pesaing dan dampaknya terhadap keuntungan
C. Selalu mengikuti harga pesaing
D. Selalu menaikkan harga
E. Mengabaikan kondisi permintaan
Jawaban: B
38.Sebuah bisnis digital menghadapi persaingan ketat. Hasil analisis menunjukkan konsumen sangat sensitif terhadap harga, tetapi juga menghargai kecepatan layanan. Strategi yang paling rasional adalah ....
A. Hanya menurunkan harga tanpa memperbaiki layanan
B. Mengoptimalkan biaya sekaligus meningkatkan efisiensi layanan
C. Mengurangi kecepatan layanan
D. Mengabaikan perilaku konsumen
E. Menghilangkan fitur utama produk
Jawaban: B
39.Sebuah perusahaan marketplace besar mengakuisisi startup kecil yang memiliki teknologi rekomendasi produk yang inovatif. Setelah akuisisi, teknologi tersebut diintegrasikan ke dalam marketplace. Dampak strategis yang mungkin terjadi adalah ....
A. Perusahaan memperkuat kemampuan teknologi dan posisi kompetitifnya
B. Hambatan masuk pasti menjadi nol
C. Jumlah pengguna pasti menurun
D. Diferensiasi produk hilang
E. Pasar otomatis berubah menjadi persaingan sempurna
Jawaban: A
40.Perhatikan kasus berikut:
Industri layanan streaming di suatu negara dikuasai oleh empat perusahaan besar. Masing-masing perusahaan memiliki konten eksklusif, jumlah pelanggan yang besar, dan investasi teknologi yang tinggi. Ketika satu perusahaan menurunkan harga berlangganan, perusahaan lain segera memberikan penawaran serupa. Pendatang baru sulit masuk karena membutuhkan modal besar dan harus membangun basis pelanggan terlebih dahulu.
Berdasarkan kasus tersebut, struktur pasar dan faktor yang paling tepat adalah ....
A. Persaingan sempurna karena terdapat banyak pilihan konsumen
B. Monopoli karena terdapat perusahaan besar
C. Oligopoli karena dikuasai beberapa perusahaan besar, dengan hambatan masuk dan saling ketergantungan
D. Monopsoni karena perusahaan menguasai konsumen
E. Persaingan monopolistik karena semua produk identik
Jawaban: C

Kunci Jawaban
No.	Jawaban	No.	Jawaban	No.	Jawaban
1	B		11	A		21	A
2	C		12	B		22	A
3	C		13	A		23	A
4	B		14	A		24	A
5	C		15	A		25	A
6	A		16	A		26	B
7	B		17	B		27	A
8	B		18	A		28	A
9	A		19	A		29	B
10	B		20	B		30	B
31	A		34	A		37	B
32	A		35	A		38	B
33	A		36	B		39	A
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