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SOAL TKA BISNIS DIGITAL
Hari 	: 
Tanggal	: 
Jam ke- 	: 

Satuan Pendidikan			: SMK Negeri 1 Takengon
Bidang Keahlian		   : Bisnis Manajemen
Program Keahlian			: Pemasaran
Konsentrasi Keahlian	: Bisnis Digital
Tingkat			: XII
Mata Pelajaran			: Mapel Pilihan


Soal 

1. Sebuah usaha keripik melakukan survei terhadap 200 pelanggan. Hasilnya, 65% responden menyukai kemasan kecil dengan harga terjangkau. Berdasarkan hasil itu, usaha tersebut meluncurkan varian kemasan kecil dan menyesuaikan harga dengan daya beli mayoritas pelanggan. Tentukan Benar atau Salah pernyataan berikut.
	Pernyataan
	Benar
	Salah

	Keputusan usaha didasarkan pada data hasil survei pelanggan
	
	

	Peluncuran varian baru dilakukan karena 200 responden otomatis mewakili seluruh populasi.
	
	

	Penyesuaian ukuran dan harga menunjukkan penerapan strategi segmentasi pasar
	
	


2. Kegiatan bisnis yang tujuan utamanya menawarkan barang atau jasa yang memenuhi kebutuhan konsumen sekaligus memperoleh laba disebut ...
1. Konsumsi
1. Distribusi saja
1. Pemasaran
1. Produksi saja
1. Investasi
3. Warung yang menjual kebutuhan harian di lingkungan perumahan dan hanya melayani warga sekitar termasuk usaha skala ...
1. Lokal
1. Nasional
1. Internasional
1. Global
1. Multinasional
4. Sebuah perusahaan sepatu remaja melakukan survei dan wawancara kepada calon konsumen tentang kebiasaan memakai sepatu, masalah kenyamanan, dan kisaran harga yang dianggap wajar sebelum menentukan desain dan harga. Tujuan utama kegiatan tersebut adalah ...
A. Menghitung proyeksi laba setelah peluncuran produk ke pasar secara luas
B. Menentukan promosi termurah
C. Menghitung jumlah pesaing
D. Mengidentifikasi kebutuhan dan karakteristik calon konsumen
E. Menyusun jalur distribusi
5. Riset pasar sebuah perusahaan minuman menunjukkan minat beli: Varian A tinggi (70%) pada usia 15–20 tahun dan rendah (25%) pada usia 21–30 tahun; Varian B rendah (20%) pada usia 15–20 tahun dan tinggi (65%) pada usia 21–30 tahun. Keputusan pemasaran yang tepat adalah …
A. Memfokuskan promosi Varian A pada usia 15–20 tahun
B. Meningkatkan distribusi Varian B pada usia 21–30 tahun
C. Menyamakan seluruh strategi promosi di kedua segmen
D. Menyesuaikan promosi tiap varian dengan segmen yang berminat
E. Menjadikan Varian A produk utama di semua segmen
6. Perhatikan Ilustrasi berikut
	Sebuah usaha makanan  ringan melakukan survey kepad a 150 konsumen. Hasilnya mwwnunjukkan bahwa 70 % respondden lebih menyukai kemasan praktis dan ukuran kecil dengan  harga terjangkau. Berdasarkan  hasil  tersebut perusahaan meluncurkan varian kemasan kecil dan  menyesuaikan harga agar sesuai dengan daya beli mayoritas konsumen.
Tentukan benar dan salah untuk setiap pernyataan berikut.
	Pernyataan
	Benar
	Salah

	Keputusan  perusahaan didasarkan pada data hasil survey konsumen
	
	

	Perusahaan meluncurkan varian baru karena jumlah responden survey dinilai sudah mewakili seluruh populasi
	
	

	Penyesuaian ukuran dan  harga menunjukkan  penerapan strategi segmentasi pasar
	
	














7. Sebuah perusahaan kosmetik berencana meluncurkan produk perawatan wajah untuk remaja.sebelum menentukan formula desain kemasan dan kisaran harga ,perusahaan melakukan survey dan wawancara kepada calon konsumen untuk mengetahui kebiasaan penggunaan produk masalah kulit yang sering dialami ,serta harga yang dianggap sesuai.
Tujuan utama perusahaan melakukan kegiatan tersebut adalah untuk
A. Memperkirakan jumlah pesaing yang akan muncul di pasar
B. Menentukan strategi promosi yang paling murah
C. Mengidentifikasi kebutuhan dan karakteristik calon konsumen
D. Menghitung proyeksi keuntungan setelah produk diluncurkan
E. Menyusun rencana distirbusi keberbagai daerah
8. Sebuah perusahaan minuman melakukan riset pasar terhadap tiga varian produk (A,B,C) di dua segmen usia,hasilnya ditunjukkan pada table berikut.

	Varian
	Usia 15-20 Tahun
	Usia 21-30 Tahun

	A
	45 %
	20 %

	B
	30 %
	50 %

	C
	25 %
	30 %


Data menunjukkan persentase minat beli pada masing masing segmen usia.berdasarkan data tersebut keputusan pemasaran yang tepat adalah ( Jawaban Benar lebih dari satu )
A. Memfokuskan promosi pada varian A pada segmen usia 15-20 tahun
B. Mengurangi produksi varian B karena kurang diminati usia 15-20 tahun
C. Meningkatkan distribusi varian B pada segmen usia 21-30 tahun
D. Menyamakan strategi promosi pada semua varian pada kedua segmen usia
E. Menjadikan varian C sebagai produk utama di semua segmen usia
9. Sebuah toko ritel pakaian di kota x menambahkan koleksi produk dari  berbagai merk baru .konsumen yang datang ketoko  tersebut melihat lihat produk ,membandingkan harga dan kualitas serta bertanya kepada teman melalui chat sebelum memutuskan membeli.setelah pembelian beberapa konsumen memberikan ulasan di marketplace toko tersebut
Tentukan Benar atau Salah pada setiap pernyataan berikut.

	Pernyataan
	Benar
	Salah

	Membandingkan harga dan kualitas menunjukkan tahap evaluasi alternative dalam keputusan pembelian 
	
	

	Bertanya kepada teman melalui chat termasuk factor psikologis dalam perilaku konsumen
	
	

	Memberikan ulasan setelah pembelian merupakan bagian dari perilaku pasca pembelian
	
	



10. Sebuah Brand tas kerja menargetkan perempuan  profesional usia 25-35 tahun yang aktif,menghargai efisiensi dan mengutamakan penampilan ,tim pemasaran membuat konten promosi berikut :
        “Diskon besar besaran, Tas murah untuk semua kalangan ,Buruan beli sekarang sebelum kehabisan,
        Berdasarkan kasus tersebut ,pernyataan yang tepat adalah ( Jawaban lebih dari satu)
A. Bahasa promosi belum sepenuhnya mencerminkan karakter profesional dan elegan sesuai buyer persona
B. Pesan promosi sudah tepat karena menekankan harga murah yang selalu menjadi pertimbangan utama sesuai konsumen
C. Kalimat “Buruan Beli sekarang “menunjukkan unsur action dalam konsep AIDA
D. Promosi telah membangun Desire karena menjelaskan manfaat produk secara spesifik
E. [bookmark: _GoBack]Fokus pada “Tas murah untuk semua kalangan” kurang sesuai dengan segmentasi yang dituju
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